Encuesta de Satisfaccion 2016 de los
Clientes de la Ciudad de Madras

La administracion de la ciudad quiere pedirle 15 minutos de su tiempo para que nos dé feedback sobre
si los servicios de la ciudad cumplen con las necesidades de los residentes de Madras. Esta informacion

la utilizaremos para ayudar a mejorar nuestros servicios y serd confidencial.

Todos los que participen en la encuesta ingresardn a un sorteo por un crédito de $50 aplicable a su
cuenta del agua o alcantarillado. El ganador del sorteo serd notificado la primera semana de julio.

Antes de comenzar, conteste las siguientes preguntas sobre usted, el participante:

1) Nombre:

2) Numero de teléfono: (se usara para notificar al ganador del sorteo)
3) éVive dentro de los limites de la ciudad de Madras? [ ]Si [ ] No

4) (Es propietario o renta su casa? [1Si [ ]1No

5) éCudntas personas residen en su hogar? [11 [124 []15-7 []17+

6) ¢ Opera algun negocio en Madras? [1Si []No

7) éTiene hijos que asisten al Distrito Escolar 509J? [1Si [ ]1No

Las siguientes preguntas se refieren al personal de la municipalidad (City Hall) como un todo.
8) éGeneralmente cdmo paga su cuenta del agua o alcantarillado?

[ ] Paga en linea mediante la pagina web de la ciudad (www.ci.madras.or.us)

[ ] Camina hasta la municipalidad

[ ] Deja el pago en el “buzdn para pagar los servicios publicos” ubicado en el estacionamiento
de la municipalidad

[ ] Llamay hace el pago teleféonicamente

9) El personal de la municipalidad puede ayudarme con mis preguntas sobre mis cuentas de servicios
publicos.

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ]1De acuerdo


http://www.ci.madras.or.us/

[ ] Neutro
[ ] En desacuerdo
[ ] Totalmente en desacuerdo
10) Entiendo cémo se calculan mi cuenta del agua y alcantarillado.
[ ] Totalmente de acuerdo
[ ]1De acuerdo
[ 1 Neutro
[ 1En desacuerdo
[ ] Totalmente en desacuerdo

11) éLe informa la ciudad en forma efectiva sobre loa cambios en sus tarifas de servicios publicos (agua
y alcantarillado)?

[1Si []No

12) Si contestd no a la pregunta anterior, écdmo podemos educarle mejor sobre los cambios en sus
tarifas de servicios publicos?

13) ¢Como clasifica la amabilidad y cordialidad del personal de la ciudad?
[ 1Siempre
[ ] La mayor parte del tiempo
[ 1En cierto modo
[ ]1Paranada

14) ¢ Como clasifica los plazos generales cuando hace negocios con la ciudad; en cualquier capacidad que
se aplique a usted (es decir, el pago de sus cuentas, sacar permisos, solicitudes de expedientes publicos,
etc.)

[ 1Siempre a tiempo

[ 1La mayor parte a tiempo
[ 1En cierto modo a tiempo
[ 1No atiempo

15) ¢ Con qué frecuencia visita la pagina web de la ciudad www.ci.madras.or.us?



http://www.ci.madras.or.us/

[ ] Diariamente
[ 1 Semanalmente
[ 1 Mensualmente
[ ] Periédicamente
[ 1 Nunca
16) ¢Con qué frecuencia visita la municipalidad?
[ 1 Mensualmente
[ ] Trimestralmente
[ 1 Anualmente
[ 1Solo he estado en la municipalidad un par de veces
[ 1 Nunca he estado en la municipalidad
17) ¢Qué informacion cree que seria de ayuda en la pagina web de la ciudad?

18) ¢Qué tan facil le es encontrar la informacién que busca en la pagina web de la ciudad? Clasifique 1
(dificil) a 5 (facil)

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ]1De acuerdo

[ 1 Neutro

[ 1En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo
Las siguientes preguntas aplican al Departamento de obras publicas de la ciudad
19) En mi experiencia interactuando con el Departamento de obras publicas, el personal es cortés y Util.

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] De acuerdo

[ 1 Neutro

[ 1En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo



20) El personal de obras publicas es atento con mis inquietudes.
[ ] Totalmente de acuerdo
[ ] De acuerdo
[ 1 Neutro
[ 1En desacuerdo
[ ] Totalmente en desacuerdo
21) ¢El Departamento de obras publicas actla a tiempo para tratar mis inquietudes?
[ ]1Siempre a tiempo
[ ]La mayor parte a tiempo
[ 1En cierto modo a tiempo
[ 1No atiempo
22) ¢éLa limpieza y el aseo de los parques de la ciudad cumplen con sus expectativas?
[]1Si [1No
23) éSi los parques de la ciudad no cumplen con sus expectativas, como puede mejorar la ciudad?

24) ¢ Con respecto a las obras publicas (es decir, calles, parques y campos de golf, alcantarillado y
aeropuerto) como ciudadano, qué es lo que mas le preocupa?

25) éCree usted que hay dreas de la cuidad que necesitan mas iluminacion? Si dijo si, especifique.

26) ¢éSiente que los estacionamientos del centro de la ciudad son adecuados? Si siente que no lo son,
écoémo cree que se pueden mejorar los estacionamientos?

Las siguientes preguntas se refieren al Departamento de desarrollo de la comunidad de la ciudad.
27) éCual es la naturaleza de su ultimo contacto con el Departamento de desarrollo de la comunidad?

[ 1Solicitar informacion



[ ] Presentar una aplicacion
[ ]1Presentar una queja

[ 1No he interactuado con este departamento

28) éContesto el Departamento de planificacién sus preguntas con claridad?
[]1Si
[ INo
[ 1En cierto modo
[ IN/A

29) ¢Si contestd “no” a la pregunta anterior, puede compartir sus razones de porqué dijo no?

30) Cuando visita la pagina web del Departamento de desarrollo de la comunidad, encontrd la
informacién que necesitaba.

[ ] Totalmente de acuerdo
[ ]1De acuerdo
[ 1 Neutro
[ ] En desacuerdo
[ ] Totalmente en desacuerdo
31) El personal de Departamento de planificacion que me ayudod fue cortés.
[ ] Totalmente de acuerdo
[ ] De acuerdo
[ 1 Neutro
[ 1En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo



32) El personal del Departamento de planificacién que me ayudd demostré un alto nivel de
profesionalismo.

[ ] Totalmente de acuerdo
[ ] De acuerdo
[ ] Neutro
[ ] Endesacuerdo
[ ] Totalmente en desacuerdo
Las siguientes preguntas se refieren al Departamento de policia de Madras.

33) ¢Se siente seguro en su vecindario y en Madras en general? Explique.

34) éQué servicio de policia es el mas importante para usted?

35) éHay un programa o servicio que le gustaria que implementara el Departamento de policia de
Madras?

36) ¢Qué se puede hacer para disminuir los delitos en la comunidad de Madras?

37) ¢Sabe de algun problema o inquietud en la comunidad que pueda mejorar con mas atencion por
parte del Departamento de policia de Madras?

38) ¢ Estd satisfecho con el nivel de servicio general proporcionado por el Departamento de policia de
Madras? Explique.

39) éQué sugiere para mejorar al Departamento de policia de Madras?

40) ¢ Tiene algun comentario constructivo adicional en lo que respecta a inquietudes o feedback para el
personal de la ciudad?



Las siguientes preguntas se refieren especificamente a la infraestructura de las calles de la ciudad.

41) ¢En una escala del 1 al 10, como clasifica EN GENERAL las calles de la ciudad (1 estan en malas
condiciones y 10 estan en excelentes condiciones)?

42) En 2015 la ciudad organizd un comité asesor ciudadano para investigar qué se podia hacer por la
acumulacién de los aplazamiento para el mantenimiento de las calles y la considerable disminucidn de
financiamiento para el transporte proporcionado por las asambleas legislativas estatales y federales
quienes en gran medida controlan la porcién de ingresos de las ciudades para reparar calles y
pavimentacion. El comité asesor de ciudadanos recomendd al consejo municipal iniciar nuevos
mecanismos de financiamiento que generen $750,000 en ingresos anuales para ayudar a detener el
deterioro de las calles pavimentadas existentes y comenzar a pavimentar 9.5 millas de caminos de grava
alrededor de la ciudad. ¢Estd dispuesto a apoyar una iniciativa que aumente el financiamiento para
mantener y mejorar las calles de la ciudad? (Para mas informacién visite:
http://ci.madras.or.us/files/6914/6309/1644/Final Report Complete 1-26-16.pdf

[1Si []No

43) Usted sabe que Madras tiene una porcién importante de gente que pasa a través de la ciudad y que
compra gasolina en forma local y que eso puede ayudar a pagar con la reparacién de las calles y la
pavimentacion. éEstaria dispuesto a apoyar un impuesto a la gasolina local de $0.05 por galén disefiado
a mejorar las calles locales de la ciudad? éPor qué si o por qué no?

44) ¢ Estaria dispuesto a apoyar un pago por servicio de transporte (pagadero en forma mensual a través
de cuenta de servicios publicos) disefiado a mejorar las calles de la cuidad? ¢Por qué si o por qué no?

45) ¢ Hay alguin otro costo o estructura de pago que consideraria o propondria que considere la ciudad
para generar ingresos para reunir el financiamiento necesario para mantener o mejorar el sistema de
calles locales de la ciudad?

Muchas gracias. jSu participacion es muy importante para nosotros!


http://ci.madras.or.us/files/6914/6309/1644/Final_Report_Complete_1-26-16.pdf

